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摘 要

職業棒球運動的興盛，主要仰賴球迷觀眾的參與。球迷觀眾的參與程度，主要與其認同程度相關，而與經營者的行銷策略

也有極大關聯。故本研究之目的為下列五項：

一、中華職棒球團行銷主題之研究以往著墨不深，本研究則進行初步探討。

二、瞭解顧客對於中華職棒球團的需求，並分析各職棒球團的行銷策略的執行成效。

三、瞭解球迷對於中華職棒球團行銷策略(產品服務策略、定價策略、通路策略、推廣策略、定位策略、市場區隔策略及競

爭策略)的滿意程度。

四、針對中華職棒各經營球團為研究主體，探討其行銷策略實際作為。

五、研擬中華職棒球團改善的行銷組合策略，使其得以永續經營發展。

本研究發現區隔出的消費群對行銷策略各構面會產生直接或間接的影響，而人口背景變數則影響不大。故提出建議事項如

下。

一、藉由各種資訊建立良好市場區隔

二、建議業者可能採取促銷的手段或者設計投顧客所好的產品。

關鍵詞 : 中華職棒 職棒球團 職業運動 行銷策略
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