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摘 要

台灣財富管理市場蓬勃發展，牽動金融業者的業務定位及發展機會，在短短兩三年間，財富管理業務從在銀行營業廳角落

的小規模經營，到現在引領國人開啟投資理財之風潮。本研究主要以雙環學習觀點探討金融業理財專員心智模式，研究發

現理財專員普遍以單環學習模式改善行動策略，偏向於理財專員本身及金融業者的利益，對於客戶的資產配置則充滿了不

確定性。而運用雙環學習的結果，除了能改善理財專員的心智模式外，亦能促使組織針對現有問題進行改革及改善客戶經

營品質，使其具備對外在變動的適應能力。本研究提出對於手續費收入、客戶資產檢討、專業素養、客戶滿意度的建議供

金融業者與理財專員參考，希望能使金融業理財專員朝向真正的理財顧問之路邁進。
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