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摘 要

聯合國環境與發展世界委員會(World Commission on Environment and Development ,WCED) 在《我們共同的未?》一書中首

次提出永續發展的觀念：能滿足當代的需要，而同時不損及後代滿足其本身需要之發展，是為永續發展(sustainable

development)。

在全球綠色意識的抬頭下，環境的污染遠超過人們所想像的，能源的不足也快速反應在各種產業上，以致於發展出如:綠色

替代能源、新材質的開發以及各項綠色設計的相關新興產業，這些產業相對也開始受到大家的重視，然而企業也將綠色設

計之相關發展視為開拓市場商機的另一條路，希望能趕上這波掏金的風潮。

正因如此企業對於綠色產品的開發更是接踵而來，但是在設計發展的過程中，相對於一般產品綠色產品在市場需求度及反

應上卻還是來的薄弱，受限於法規上之限制使綠色產品在設計開發初期及過程中來的更為複雜，但在市場的獲利程度及影

響力卻不得而知。

綠色產品績效評估的建構與企業開發意願的探討，將減少綠色產品在設計開發的研發過程所遇到之繁雜重複性問題，亦可

對於市場反應需求有大略性的了解，以利於綠色產品在上市後的競爭力，以提升企業的永續發展增加投入研發後的獲利並

減少開發綠色產品本身的風險。

本研究利用市場問卷調查及專家訪談搭配永續發展的觀點，來探討綠色產品之消費需求，在設計研發後對整個市場的影響

力，並給予更詳細準確且有效的分析，來評估獲利因素，包含產品生命週期的影響⋯這些指標性因素，其中也包括對相對

競爭產品的評估以及在消費者認知偏好上、外型、構造功能、生活型態所引起的需求差異⋯等來做探討，並對照企業在綠

色產品發展上對績效評估模式及開發意願給予評估，是否與消費需求之綠色產品獲利的績效指標有直接影響，透過因素分

析方法中之主成份分析(Principal Component)來萃取消費者態度與消費認知需求之因素分析，在得到的指標數值上給予評估

綠色產品經濟效益特點，並將訪談企業開發意願所得數據利用層級分析法(Analytical Hierarchy Process, AHP)加以探討，並

建構出之綠色產品績效評估決策模式，使綠色產品可以更快速開發並建立更完善的績效評估，徹底落實綠色產品之經濟效

益的提升。

關鍵詞 : 永續發展、層級分析法、綠色產品績效評估、開發意願
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