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摘 要

本研究主要目的是在探討本國與跨國保全公司員工工作特性對組織承諾影響之研究。將以工作特性之：工作多樣性、工作

完整性、工作重要性、工作自主性與工作回饋性等五個構面，與組織承諾之：價值承諾、努力承諾、留職承諾等三個構面

，來探討保全業員工在此區域裡的認知。本研究採取問卷調查法，針對大台中地區五家本國保全公司與兩家跨國保全公司

，共蒐集了有效問卷416份與118份。資料分析則採用SPSS軟體之相關分析與迴歸分析對各研究假設加以驗證，結果發現：

整體保全業員工工作特性對組織承諾是正相關，有達顯著水準。另本國保全公司則在工作重要性、工作自主性與工作回饋

性達顯著，而工作多樣性與工作完整性則成不顯著。跨國保全公司在工作完整性與工作回饋性成顯著，而工作多樣性、工

作重要性與工作自主性則成不顯著。此研究顯示，本國保全公司員工工作特性對組織承諾表現度較優於跨國保全公司的員

工，但是，員工對組織仍有許多低承諾的部份，本研究所得的各項研究結論，就管理實務上提出四點建議：1.加強工作設

計以提高工作挑戰性。2.善用工作特性以提高員工組織承諾。3.發展員工團體互動的人際關係。4.合理化的薪資結構與福利

制度。
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