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摘 要

近年來國內醫療院所加入觀光產業，以旅遊產品結合台灣醫療技術，來吸引國內外觀光客，共同創造新經濟奇蹟。

本研究欲找出台灣在國際醫療保健旅遊產業發展的關鍵成功因素，透過專家意見問卷調查方式及運用AHP(analytical

hierarchy process)分析層級程序法，達到三個目的：(一)歸納發展國際保健旅遊關鍵成功因素評估準則。(二)建構國際保健旅

遊產業關鍵成功因素整體模型。(三)探討國際保健旅遊關鍵成功因素之權重順位及整體權重。

研究結果及建議：(一)「總體環境」是影響國際保健旅遊關鍵成功因素為最重要因素，其他依序為觀光產業、醫療產業、

行銷策略及組織環境。(二)在總體環境中以「政治社會環境」為優先，建議塑造國內穩定的政治社會環境；在觀光產業中

以「海外醫療旅遊保險」為優先，建議業者與保險公司聯合推出赴外就醫或旅遊醫療的保險產品；在醫療產業中以「個人

隱私權保護」為優先，建議對旅客的醫療行為紀錄，需有完善安全的保護性；在行銷策略中以「產品策略」為優先，建議

選擇我國優勢的特殊國際醫療服務項目；在組織環境中以「政府更高專責單位」為優先，建議成立的一個更高的國際醫療

保健旅遊政府機構。(三)在整體評價基準分析以「政治社會環境」為最重要因素，其次為「海外醫療旅遊保險」及「加強

觀光基礎建設」，為前三項權重順位項目。

關鍵詞 : 分析層級程序法、保健旅遊、關鍵成功因素
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