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摘 要

本研究問題是探討少子化趨勢對私立高職產生的危機管理和因應的行銷策略三者間之相互關係，經由間接文獻參考和引用

，發現三者間之關係有必要進一步釐清。

本研究是透過線上問卷和紙本問卷兩種的方式，選定台南縣市四所高職的行政人員、老師和部份學生協助填寫。總共寄發

了1000份問卷，針對少子化的趨勢對各校產生的危機管理和因應的行銷策略。總共回收650份，去除無效問卷沒填寫完成

者47，總共有效問卷為603份，回收率為65%。結果本研究發現，少子化現象與危機管理呈現正相關；危機和特色與認同

為該項的兩個構面，在行銷策略中的二個構面為宣傳和社群互動亦分別呈現正相關。

由此可知少子化對各校皆感到重大的危機,學校要發展出特色管理，獲得社群認同如此才不致受少子化的影響而永續經營，

希望此研究結果，可以提供各校參考。
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