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摘 要

本研究旨在探討中部地區製造業分別對於競爭策略、組織文化、產業環境與經營績效的看法及做法。在研究方法上，以預

試問卷經因素分析精簡資料後成為正式問卷，此正式問卷為訪談大綱之題目，以便利抽樣取得中部地區三家製造業公司，

共計十二名成員進行深度訪談。 本研究結果為公司在面臨策略抉擇時，以盡可能做出符合消費者需求的產品為原則，並增

加產品的獨特性，另外，公司也都有建立良好的採購規範、生產流程以及配銷系統，在同業間的聲譽也相當良好；組織成

員之間具有團隊精神與互相學習的感覺存在，並以身為公司一份子為榮。公司皆建立及維護良好的企業形象並參與社會責

任的付出；在面臨環境不確定中，公司為了求生存與發展，應對競爭者的行動、產業內的競爭程度、市場及技術的變化，

甚至是顧客的需求與偏好的改變都要有所警覺，必須不斷地調整運作方式來適應環境的改變；公司近幾年來經營績效有漸

好的趨勢，原因來自於人們開始重視健康與環保、公司策略上的改變以及公司形象受到肯定。
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