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摘 要

面對知識經濟時代，知識已經取代自然資源與勞力密集產業，成為首要創造經濟成長的泉源。組織唯有透過知識的創造，

始能建立持久的競爭優勢(Wong, 2000)。

本研究主要探討知識創造活動與企業經營績效之關係，並將中間變數(組織學習能力)置於知識創造活動與企業經營績效之

間，再納入一個調節變數(知識特性)，進一步探討知識創造活動會如何影響企業經營績效。本研究以工具機產業為實證研

究對象，總共發出300份問卷，共回收237份，去除無效問卷沒填寫完成者32份，總共有效問卷為205份，回收率為68.33%

。

經由複迴歸分析及ANOVA考驗各構面因素之互動關係，實證結果顯示知識創造活動對企業經營績效與組織學習能力具有

正向影響，組織學習能力對企業經營績效也具有正向影響，組織學習能力對知識創造活動與企業經營績效具有部分中介效

果。此外，知?特性對知識創造活動與組織學習能力之干擾效果未獲得支持。

關鍵詞 : 知識創造、組織學習能力、企業經營績效、知識特性
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