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摘 要

本研究旨在探討品牌社群產品關係與社群關係的相關，以線上社群為研究對象，採摘錄網頁內容及深度訪談兩種方式收集

資料，並且合併分析。 本研究發現成員的記錄工具及自我的象徵兩種產品關係與其人際關係及整體社群關係存在關聯，另

外，成員整體社群關係中的討論與分享亦與產品關係存在關聯，研究結論得到社群的產品關係與社群關係存在相關。 最後

，本文依據研究結論提出討論與建議，希望提供品牌社群經營者與後續研究者做參考。
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