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摘 要

全球化競爭導致企業經營環境的複雜程度，許多學者發現面對動盪環境中的挑戰，企業必須加強與環境的互動，除了導入

企業資源規劃之外，也需透過組織學習來造成組織對外界環境的回應，藉以去除傳統組織設計的僵固性與封閉性。而企業

對於ERP系統實際上線後的整體滿意度評價偏低，因此引發本研究探討使用者滿意度如何影響導入ERP的成功與否因素，

本研究以製造業為研究對象，在研究方法上以深度訪談法為主，並根據研究結果，提供企業作為未來研究的建議與省思的

參考。 研究發現，ERP使公司營運效率達到理想的管理目標，同時整合公司的營運資訊，提升企業營運的彈性，降低公司

不必要的浪費，迅速回應競爭環境的變化。而且當員工對於系統的使用滿意度越高，越能激勵員工的潛能，為公司帶來無

限的發展，如果員工之間可以互相學習，讓知識得以連結，幫助組織成長，讓經營績效得以提升。
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