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摘 要

本研究針對台灣補教業從業人員，探討員工跨文化知能(心理壓力、溝通效能與人際關係)對於外派任務意願之影響，資料

分析結果顯示，員工具備良好人際關係能力對於外派任務意願有正向的影響，其次，本研究結果顯示，員工具處理心理壓

力能力及溝通效能對外派任務遣意願不具有顯著影響，因此，本研究的實證結果可供台灣補教業者未來在西進時做為參考

之依據。
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