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摘 要

良好的關係行銷可以建立顧客良好之關係品質，進而提高顧客再次消費的意願，並建立企業競爭優勢。而涉入程度的不同

會使顧客對服務之認知有所變化。因此觀光旅館業者有必要探討顧客涉入對服務品質與關係品質的關聯性，作為發展之依

據。 本研究主要目的是探討顧客涉入程度對國內觀光旅館服務品質與關係品質的影響。本研究以對國內觀光旅館有消費經

驗的顧客為對象，經驗證本研究所提假設，其結果顯示： 一、國內觀光旅館服務品質對關係品質有正向影響。 二、國內

觀光旅館的服務品質與關係品質之關係會受到涉入程度之影響。
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