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摘 要

這幾年來，知識分享已成為在知識管理領域重要的研究議題。組織的成員是企業實施知識分享成敗的關鍵因素。除此之外

，亦由文獻歸納，整理出影響知識分享的因子，分別有信任關係及激勵因素等；而信任關係在激勵因素與知識分享間也扮

演著中介的效果。

本研究主要探討激勵因素、信任關係與知識分享的相互關係。以高科技產業員工為調查對象，並運用AMOS統計方法進行

資料分析，研究結果發現：一、信任及激勵因素對於知識分享具有正向的影響，二、信任關係在激勵因素與知識分享之間

具中介效果。

因此，高科技產業的管理者應落實激勵的工作，進而營造出組織信任的環境，並積極推動員工對主管、同事與組織的信任

，建立互動溝通的管道，進而促進組織內的知識分享，如此將可加速知識的形成與擴散，創造組織競爭優勢。

關鍵詞 : 激勵因素、信任關係、知識分享
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