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摘 要

近年來由於政治民主化與社會多元化的結果，對行政運作產生不少衝擊，亦對公所員工之工作滿足、離職傾向產生影響。 

公所員工服務品質的良窳與民眾息息相關，而學者以公所員工為對象而據以探討工作滿足與離職傾向者，相當罕見；本研

究試圖補足此一學術研究上的空缺，並以市公所員工為研究對象，藉以探討工作滿足與離職傾向之關係，以期助益政府機

關對於員工工滿足的建構，與降低離職等改善措施的參考；本研究希望達到下列研究目的。 一、由探討影響工作滿足之因

素，預測何種變項對員工的離職傾向有較大的解釋力。 二、本研究結果希望可以提供政府機關相關部門，促進其加強員工

的工作滿足，並能有效地執行離職管理。

關鍵詞 : 工作滿足(job satisfaction)，離職傾向(turnover intention)，人口統計變數(demographic variable)，迴歸分析(regression

analysis)
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