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摘 要

我國進入WTO後，彩妝品市場不但更為開放，競爭也更為激烈，各家廠商紛紛採取各種行銷策略，目的無非是想在市場

中佔有一席之地，獲得消費者鍾愛。因此，品牌形象管理愈來愈重要。?好的品牌形象不只創造了產品差?性，建?消費者的

忠誠和偏好，更為企業?積形象口碑，成為競爭優勢的?源。

本研究主要在探討Benefit品牌之品牌形象、公關與消費者情感關係之研究，在歸納分析結果後，提出結?及建議，提供業者

在制定?銷策?上的?考。

本研究共計發出問卷350份，回收341份，有效問卷322份，研究結果發現，品牌形象、公關對消費者情感具有顯著影響力

，呈現Benefit的品牌形象和業者使用公關的情況愈佳，消費者愈喜愛該品牌；而且該品牌消費年齡主要以20到40歲消費者

為主；職業則以一般上班族、學生使用該品牌的意願較高。透過本研究結果，希望提供業者提昇未來競爭優勢、鞏固市場

領導地位的先驅。

關鍵詞 : 品牌形象、公關、消費者情感
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