
藥妝店的商品印象、知覺價值與購買意願相互關係之實證研究

蕭世卿、魏文欽

E-mail: 9800766@mail.dyu.edu.tw

摘 要

得知顧客的需求，以建立良好的商店印象，進而深入了解顧客的知覺評價，才能提高購買意願與來店率，再加上國外知名

的藥妝連鎖店競相來臺搶佔市場，如何提高競爭優勢，更是?得思量的課題。

本研究主要是探討商店印象、知覺價值與購買意願間的相互關係，以曾經至屈臣氏連鎖藥妝店之消費者為調查對象，並運

用AMOS之統計方法進行資料分析，研究結果發現：(1)直接效果部分：商店印象對知覺價值有顯著的正向影響；知覺價值

對購買意願有顯著的正向影響；商店印象對購買意願沒有顯著的正向影響；(2)在間接效果部分：商店印象透過知覺價值對

購買意願有顯著的正向影響。
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