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摘 要

論文提要內容： 本研究問題是探討消費者的年齡對生前契約的認知需求與價格敏感度之關係，經由相關文獻之引用及探討

，以釐清認知需求與價格敏感度兩者之間的關係，透過研究檢定年齡之干擾效果為何。 本研究藉由描述性統計分析、因素

分析、信度分析、皮爾森相關分析、變異數分析、迴歸分析等，來探討消費者年齡對生前契約認知需求與價格敏感度關係

。茲將研究結果摘述如下： 一、可證實瞭解到消費者的認知需求與價格敏感度有正向相關存在，表示消費者對於生前契約

商品的價格敏感度並不因需求認知愈高而對價格愈不敏感，反而呈現出愈敏感的現象。 二、不同年齡的消費者在認知需求

上有差異存在，年齡較大者，對生前契約商品需求較年齡較小者顯著，惟年齡較長者的需求較著重於對業者合法性、專業

程度、服務品質等各方面的服務。 三、不同年齡層之消費者，對認知需求與價格敏感度之關係有不同程度的干擾效果。
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