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摘 要

隨著台灣加入WTO，金融市場的開放與自由化，近年來，銀行業者日益體認顧客對理財規劃需求迫切性，面臨競爭激烈

的產業環境，紛紛成立財富管理部門及理財專員，提供顧客良好的專業服務與金融資訊。 財富管理係大家近年來討論的熱

門話題，金融業成立財務管理是當前最流行的金融服務，而金融商品不斷推陳出新，且大多數消費者理財知識不足，對財

富管理的謹慎心態，是相當值得被研究的課題。 本研究探討客戶層級，依目前金控公司係以AUM存款量分類，且理財專

員亦由金控公司分級，亦以AUM的規模為基礎。由Robert Kaplan 與David Noreon 與1992年提出平衡計分卡的構面切入，

能夠提升服務品質，員工滿意學習成長，故針對工作滿意度做探討。 本研究針對不同特質的理財專員研究，建議理財專員

應重新檢視其目標，並瞭解客戶真正需求，才可提升理財專員工作滿意度。
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