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摘 要

本研究主要以國內美容服務產業為對象，主要在釐清消費者的性別、年齡及所得是否在消費者忠誠度動機上差異程度；其

次是不同服務接觸時間干擾下，消費者的性別、年齡及所得在消費者忠誠度動機上差異是否會更顯著。 經由584份問卷

以T檢定、ANOVA及迴歸分析進行驗證得知，消費者不同的年齡、所得在消費者忠誠度動機上有顯著差異，但是，消費

者性別在消費者忠誠度動機上並無顯著差異；另外在高服務接觸時間下，消費者年齡、所得對消費者忠誠度動機更顯著，

消費者性別並無更顯著的差異。 因此本研究建議企業為了使消費者繼續保有忠誠度動機應妥善運用現有的消費者資訊，進

行有效的「顧客關係管理」(Customer Relationship Management, CRM)，滿足不同年齡、所得消費者之需求，重視與消費者

的互動，並加強第一線員工的訓練以開創及維持客戶關係。
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