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摘 要

本研究以線上購物盛行後隨之所衍生的資訊安全問題為研究核心，而網路服務品質的加強更是深層顧客關係中重要因素之

一，因此，本研究藉由對網路購物的研究與相關理論為基礎發展研究架構，使用結構方程模式進行資料分析，探討網站服

務品質與資訊安全配合之下，透過網站品牌形象對顧客滿意度的相互影響與關係。從研究中發現在線上購物中對於個人資

料保護、產品品質優劣與網站服務態度最為消費者所重視，B2C網站服務業者必須嚴格的檢視網站是否擁有良好的服務品

質與嚴謹的資訊安全，並進而改善缺失並能提升顧客的整體服務觀感與滿意度，且經由網站的品牌形象來影響並強化顧客

的滿意度，並使B2C網站服務業者能找尋出更大的市場潛在商機。 關鍵詞 ：結構方程模式(structural equation modeling,

SEM)，資訊安全(information security)，網站服務品質(website service quality)，網站品牌形象(website brand image)，顧客滿意

度(customer satisfaction satisfaction)

關鍵詞 : 結構方程模式 ; 資訊安全 ; 網站服務品質 ; 網站品牌形象 ; 顧客滿意度
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