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摘 要

專案管理已廣泛運用於新產品開發專案和建設工程專案，對於專案執行過程中如何有效管理和監控一直是專案管理相關領

域者所關心的議題。而在專案績效評估與監控系統中，又以實獲值管理(earned value management, EVM)最廣為被大家所使

用。然而EVM中時程績效指標(schedule performance index, SPI)在專案執行後半段無法真實反映現況，因而以實獲時

程(earned schedule)取代實獲值(earned value)之時程績效指標SPI(t)改善上述缺點。為掌握及監控專案在執行過程中時程控制

績效，本研究利用在製造業廣泛運用統計程序控制(statistical process control, SPC)手法，利用管制圖的技巧來監視時程進度

數據以改善專案管理品質。 本研究將以幾個專案的實例所計算出來的時程績效指標SPI(t)及時程績效指標SPI(t)導入統計程

序控制來加以監控，去判別出績效值的異常與否，並配合管制圖所歸類類型來判別及探討所造成原因，幫助專案管理人員

及時監控管理，進一步實行矯正行動。
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