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摘 要

本研究以Bradford and Garrett(1995)所提「組織回應模式」與Huang et al. (2005)提出的「形象修護策略」為分析架構。探討

台灣高鐵其危機情境、策略與效果間之關連性。本研究採「內容分析法」、「實驗法」及「量化研究」針對台灣高鐵面對

不同的危機類型，傾向採取那些危機反應策略且其所採危機策略之形象修護效果為何。另一方面也針對受訪者所知覺之不

同危機情境下，台灣高鐵所採反應策略之形象修護效果及不同背景受訪者對台灣高鐵所採反應策略之評價是否有顯著差異

進行探討。本研究的主要發現包括：1. 「讓步」策略為台灣高鐵使用頻率最高的危機回應策略。2. 「讓步」策略是最理想

的回應策略，具普遍情境之適用性。3. 「轉移」策略具華人文化偏好高語境，不直接溝通訴求的特質，所以其組織形象修

護效果亦佳，僅次於「讓步」策略。4. 採用「不回應」策略，將產生最負面的組織形象修護效果。
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