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摘 要

本研究主要針對整個醫事檢驗產業進行了解，醫事檢驗產業正處於未來不確定性及複雜環境中，採用情境分析(Scenario

Analysis)來進行分析，透過醫事檢驗產業的過去和現在的狀況，建構符合未來產業趨勢之模擬情境，解釋並預測醫事檢驗

產業未來可能的發展。 本研究架構以醫院本身為出發點，探討消費者、供應商、健保局等構面對醫院所帶來的不確定因素

，輔以文獻探討，及透過情境分析描繪出未來可能的情境。 本研究根據情境分析的步驟，由評估、排序、組合的結果，設

定健保制度改變、醫療市場變遷、人口結構變化三個不確定性軸面，並由情境邏輯中分別建立競合市場、緩慢成長市場、

差異化市場、壟斷市場4種未來可能情境，且對每一個情境進行探討，提出該情境下之競爭策略。經由情境規劃對醫事檢

驗產業提供具體可行之發展建議：建立優質醫療品質、尋找競爭定位、增加產品廣度異業結合、政府扮演角色。
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