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摘 要

現今的企業處於全球競爭的時代，品質已成為企業保有競爭優勢的重要利基，製程品質管制更是影響產品品質的關鍵。傳

統的製程品質管制，發生不良時必須處理並予以紀錄，若能從這些不良紀錄萃取出製程人員所需的資訊，將有助於製程人

員提升製程品質。 柏拉圖分析(pareto analysis)為品管七大手法之一，其目的在於掌握重點不良項目。本研究利用產品的歷

史不良資料，萃取出主要不良原因，並結合來自QC工程表的產品品質要點，將其轉變成更精確，更有效率的查檢

表(Check Sheets)，在製程中能適時、適地的傳送給適當的人，使其能進行適當的預防措施。 為達到上述目的，建立製程品

質系統，可在製程中將歷史不良資料萃取出重點不良項目，並建立在製程各階段使用的查檢表，提供數值、規格圖、照片

等數位內容供製程各階段人員進行重點品質管制。實際使用系統發現的確可以降低製程不良發生，有效減少損失金額，對

於製程品質管理有正面的效果。
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