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摘 要

本研究主要目的在探討員工在工作特性、工作滿足與組織氣候對組織承諾之關聯性，透過文獻探討，本研究共發展出三項

主要研究假設，分別是假設一：探討不同個人屬性在工作特性、工作滿足、組織氣候與組織承諾之差異性；假設二：探討

工作特性、工作滿足、組織氣候與組織承諾各變項間之關聯性；假設三：探討工作特性、工作滿足、組織氣候對組織承諾

之預測力。 本研究以監視器產業A公司為研究對象，採用問卷調查方式對整體架構進行實證分析，透過研究分析結果發現

：(1) 受試者因個人特徵變項的不同而在工作特性、工作滿足、組織氣候與組織承諾四個變項的部分子構面存在顯著差異

；(2) 工作特性、工作滿足、組織氣候與組織承諾間相互存在正相關；(3) 工作特性、工作滿足與組織氣候部份子構面對組

織承諾及其子構面存在顯著預測力。 綜合本研究之分析結果，對業界提升員工對公司的向心力及歸屬感，進而增加員工留

職意願的建議如下：(1) 落實完善激勵制度，提高員工滿意度；(2) 提升組織規劃力，改善組織氣候。

關鍵詞 : 工作特性、工作滿足、組織氣候、組織承諾、監視器產業
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