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摘 要

當市場經濟在全球化時，競爭就成了天經地義的遊戲規則，消費者的購買意願也成了企業優勝劣敗的最終裁判，而企業了

解顧客的需求是什麼？企業本身有什麼能力、資源來調整或整合配合。如沒有時，如何尋求外部的資源來整合，這也就是

本研究希望透過廠商動態能力來探討影響消費者對購買意願之間的關係。 本研究是採用個案研究，針對汽車專業廠商的動

態能力，對消費者的影響做研究。發現企業能力對購買意願有正向解釋力，而較高企業能力也有較高的購買意願。
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