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摘 要

本研究主要目的在於探討娛樂型購物之享樂動機(hedonic motives)、購物之實用價值(utilitarian value)、享樂價值(Hedonic

value)與顧客滿意(overall customer satisfaction)對口碑推薦意願(word-of-mouth intentions)的關係，藉以增加百貨業者對此種新

興之娛樂消費型態的相關了解；研究挑選國內北、中、南共九家台日合資百貨公司之女性消費者為研究對象，結果發現，

女性消費者在百貨公司從事購物消費活動時，其享樂動機中「放逐求新」、「體驗社會」、「親情與購物」三個子構面皆

對實用價值的知覺程度是有正向影響，但享樂動機與享樂價值的正向關係則僅有「放逐求新」子構面是成立，而有較高購

物價值知覺的消費者，亦會產生較高的顧客滿意度，進而有助於百貨公司業者建立良好的口碑形象。

關鍵詞 : 娛樂型消費 ; 購物價值 ; 顧客滿意
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