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摘 要

隨著經濟快速發展，社會多元化及國民生活水準的提升，加上歐美及日本等國家生活品味格調的影響，使民眾對進口家具

產品的需求日益增強。本研究希望透過探討消費者之生活型態與顧客滿意度情形，瞭解消費者在購買進口家具產品會注重

哪些產品屬性，並從不同生活型態的角度去探討對產品偏好的差異以做為業者改善經營策略之參考。 本研究以生活型態與

消費者特性作為投入變數，對消費者滿意度進行分析，以IKEA消費者為研究對象，資料蒐集以問卷方式進行，所得資料

經描述性統計、信度分析、效度分析、因素分析、t檢定及單因子變異數分析等方法檢定各項研究假設。 結果顯示，不同

生活型態消費者，對其滿意度無顯著之差異；年齡及教育程度，對滿意度僅有部分有顯著之差異，其餘均不顯著，顯示消

費者對IKEA的滿意程，以「企業形象」最為滿意，其次為「服務品質」，第三為「產品品質」，滿意程度較低的為「價

格合理」。
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