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摘 要

本研究個案為探討保險公司在面對外在環境的競爭下，不得不開始進行組織內的變革。由於組織內部員工的多元化，每一

個人對不同事物的解讀不盡相同，員工是否會因不同年齡、不同年資、不同學歷背景，對組織變革認知的程度會有所差異

？是本研究想要加以釐清的。 研究結果發現：(1)各通訊處不同年齡層之成員對於組織變革認知的程度，以年齡層介

於31~40歲及41~50歲成員之認知程度最高；年資的深淺並不影響公司員工對組織變革的認知；在不同職級屬性的成員對

於組織變革認知的程度有顯著差異；不同教育程度對組織變革認知並無顯著差異；(2)不同年齡層對員工集體效能差異之分

析，經事後比較分析之結果顯示41~50歲與51~60歲二組有顯著差異；不同年資、職位屬性及教育程度之集體效能並無顯

著差異；(3)不同年齡層之成員對團體凝聚力以30歲以下與51~60歲有顯著差異，不同年資、職位及教育程度則無顯著差異

。從積差相關係數中可得知集體效能及團體凝聚力與組織變革認知之五個結構面均呈現顯著正相關。研究結果顯示，集體

效能及團體凝聚力與組織變革認知有顯著相關並獲得支持。
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