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摘 要

近年隨著國人消費觀念的改變和金融商品的增加，加上新銀行和外商銀行爭相開發信用卡業務，使得台灣信用卡市場展現

出前所未有的競爭場面。尤其是在新銀行加入後，多以高服務品質為號招來吸引顧客,進而提高顧客滿意度。 本研究的對

象為曾經使用跨國銀行與本國銀行信用卡分期付款業務的顧客，探討信用卡分期付款業務的服務品質與顧客知覺價值對顧

客滿意度影響之研究結果。 結果發現銀行業信用卡分期付款業務的服務品質對知覺風險未達顯著性影響；知覺風險對顧客

知覺價值達顯著性影響；顧客知覺價值對顧客滿意度達顯著性影響。
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