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摘 要

組織不同的投入與過程，便有不同的產出結果。本研究主要參考IPO團隊運作模式，探討知識分享與團隊凝聚力在授權賦

能領導與團隊績效之間的中介效果。 經蒐集某速食連鎖餐廳其中70個分店的高階管理團隊資料，以相關及線性結構方程式

檢定各假說路徑關係，結果發現，授權賦能領導與團隊績效之間並未有直接顯著正向影響，而知識享與團隊凝聚力則對團

隊績效均有顯著正向影響，並且在授權領導與團隊績效兩者之間扮演著中介的效果。可見成員相互依賴的工作過程，將有

價值的與團隊任務有關的知識分享給其他成員，會進一步影響團隊績效。而且藉由情感或意識上的聯結的團隊凝聚力，包

含士氣與成員參與動機，共同努力的合作結果，亦能影響團隊績效。最高管理階層應關注團隊和績效之間的關係，透過此

富有彈性的工作單位，分享訊息與權力，合作性的決策過程，並提升成員對團隊的認同感，使個人角色和行為上朝向組織

目標而努力，可對組織績效產生正面作用。

關鍵詞 : 授權賦能領導(empowerment leadership)，團隊績效(team performance)，知識分享(knowledge sharing)，團隊凝聚

力(team cohesion)
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