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摘 要

隨著台灣社會經濟成長、政治民主以及社會多元化的發展，為了社會大眾多樣化的需求，使得許多非營利組織紛紛成立。

然而許多非營利組織提供的服務都要志工來完成，如何吸引更多志工的加入，並維持與志工長期性的關係，就成為重要的

課題。 本研究之目的在探討非營利組織與志工間的關係構面，以問卷調查方式進行，研究對象為慈濟功德會的志工，正式

問卷發出400份，有效問卷359份，有效回收率為89.75%，資料以SPSS 12.0進行統計分析，得到以下結果： 非營利組織的

內部行銷具有四個「關係」構面，為「職能訓練」、「組織關懷」、「服務支援」、「願景分享」；本研究所發展之「內

部行銷之關係構面」問卷適合用以檢測非營利組織與志工間之關係；本研究發現志工背景變項的「性別」、「教育程度」

、「職業別」在這四個關係構面上均無顯著的差異；本研究發現志工背景變項的「年齡」來說，55歲以上的志工較30~34

歲的志工在「願景分享」上有顯著的差異，至於在「職能訓練」、「組織關懷」、「服務支援」三個構面上，年齡的變項

並沒有顯著的差異。依據本研究結果提出建議，以供非營利組織參考。
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