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摘 要

產品研發是許多企業賴以生存並創造企業價值的最關鍵活動，但也是最具風險且所費不貲的投資，尤其在此顧客導向時代

，不但要能開發出符合顧客需求的功能，亦要同時能符合”高品質”、”低成本”與”快速的交期”之三大準則，才能在

此高度競爭的市場叢林中求勝；但由於市場變化之不確定性、技術的問題、人的問題以及參與產品開發各部門間的介面與

溝通問題，產品開發過程中充滿變數，為追求最高的顧客滿意與企業價值，產品開發過程中必須經由各種不同的驗證程序

與審查，以確保其所研發生產之產品，可以符合客戶之需求。 為協助目前產業有效率的產品開發作業流程，且以模組化產

品競爭力之思維，可透過跨部門設計審查會議階段與可行性分析、信賴性驗證，以達到降低產品開發之失敗風險。因此，

即透過實際案例導出創新流程與運用綠色產品設計思考模式導入未來之產品設計評估分析，並從藍芽科技如何從訪查資料

之佐證要素，來對於汽車多媒體在新技術導入的問題、改善對策的案例說明，並且如何在環境、資源減少、以及改變人們

在生活對於藍芽科技產品使用習慣、其建立消費者暨接收度研究之分析探討、制定設計開發進度管控機制，以較於滿足及

達成消費者需求。進而降低開發成本、共用資源、提升綠色產品競爭力。
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