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摘 要

本研究主要是研究不同綠色廣告訴求、綠色廣告態度對綠色消費行為之影響。本文以綠色廣告分類中的企業形象導向與提

倡環保導向兩者廣告訴求為基礎，以企業角度去探討消費者對不同廣告訴求所產生的態度及行為差異，企圖根據文獻探討

及傳統的理論架構的推演並建構綠色廣告行銷結構模式。本研究目的為以下三項：一、了解消費者在接受不同綠色廣告訴

求時，其對綠色廣告度產生何種影響？二、了解消費者所持之綠色廣告態度是否會影響其綠色消費行為。三、了解人口統

計變數在態度及行為上是否具有干擾的影響作用。研究包括敘述統計、信/效度分析及線性結構方程式等分析。結果發現

不同廣告訴求確實會影響消費者綠色廣告態度、並透過消費者綠色廣告態度來影響消費者綠色消費行為。但結果也顯示提

倡環保的訴求對於綠色消費行為成負向顯著影響，原因可能在於消費者對企業提倡環保的抱持著不信任的態度；而企業形

象訴求對消費行為則無顯著差異，也就是說消費者的綠色消費行為並不會因企業形象的不同而呈現不同偏好。另外，提倡

環保的訴求與企業形象的訴求存在共變異關係，此部份雖在文獻探討上似尚未有明顯的支持，但根據實證結果，推論業主

的企業形象與其提倡環保的行為是存在相互影響的關係。
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