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摘 要

校(院)所組別：大葉大學管理學院事業經營研究所碩士班 畢業時間及提要別：九十六學年度第二學期碩士學位論文提要 研

究生：黃馨儀 指導教授：何文榮 論文提要內容： 針對都會區工作女性，研究各行業如何藉由內部行銷留住人才，並充分

運用女性人力資源投入勞動就業市場，確保女性員工有效學習，以達成組織目標。 本研究是採便利抽樣以郵寄方式或親送

委託同事幫忙問卷發放。總共寄發問卷650份，回收614份，無效問卷115份，有效問卷共計499份，有效回收率為77%。 本

研究結果所提出六假設均成立，僅兩子構面達部分成立「員工留職承諾對公平報酬有顯著正向關係」、「員工留職承諾對

任務績效有顯著正向關係」。 關鍵字：內部行銷(internal marketing)，組織承諾(organizational commitment)，工作滿意(job

satisfaction)，工作績效(job performance)，女性職場(female career)

關鍵詞 : 內部行銷;組織承諾;工作滿意;工作績效;女性職場
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