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摘 要

本研究主要係針對第五季SBL現場觀眾參與行為及其對於賽會之 服務品質滿意程度進行探討，並以便利抽樣之方式於台灣

體院 體育館進行樣本之蒐集，總計取得 593份有效問卷，經因素分 析、描述性統計、單因子變異數分析與T檢定等統計方

法後發現 ：1.現場觀眾以16-28歲之學生族群為主，進場時段多為星期六 下午的5-7點；2.現場觀眾對於賽會所提供服務項

目之整體滿意 程度為3.51，介於普通與滿意之間，其中球場設施為現場觀眾 最不滿意的服務項目；3.不同性別的現場觀眾

在「門票」、 「賽務規劃」、「販售部」、「賽程資訊」、「球員」以及 「音效情境」上達顯著差異，不同年齡的現場

觀眾在 「安全設施」、「販售部」以及「球員」上達顯著差異，不同 教育程度的現場觀眾在「安全設施」、「裁判判決

」以及 「販售部」上達顯著差異；4.不同現場觀賞次數在「球場設施」 上達顯著差異，不同電視轉播觀賞次數在「裁判判

決」上達顯著 差異，不同籃球運動參與程度在「球場設施」上達顯著差異，不 同支持球隊在「球員」上達顯著差異。
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