
品牌關係、關係品質、品牌權益關聯性之實證研究 : 以企業贊助籃球活動為例

黃秀絹、魏文欽

E-mail: 9707418@mail.dyu.edu.tw

摘 要

企業行銷手法中，企業贊助(Sponsorship)已被認為是能有效達到市場目標的行銷方式之一。透過企業行銷手法，企業注重

的不只是短期的利益關係，就長期性企業與顧客的關係考量，本研究欲發展一套企業長期性有效行銷模式之實證架構，做

為企業界行銷實務之參考依據。依企業與消費者建立的品牌關係，而關係品質的涉入程度，最後對企業最終的品牌權益之

影響，關係品質又為其中介變數。並以現在最熱門的企業贊助運動的觀點，探討品牌關係及關係品質對品牌權益之影響程

度。而本研究針對全國性知名的企業長期性贊助之比賽－SBL(超級籃球聯賽)現場之觀眾進行抽樣調查，並運用線性結構模

式(LISREL)之統計方法分析，驗證構面間之影響關係。 本研究發現：一、在直接關係方面：企業跟顧客之品牌關係經營與

最終的品牌權益有正向影響關係。二、在間接關係方面：企業的品牌關係，透過關係品質也會與品牌權益產生正向之影響

關係。三、實證顯示，企業因為透過間接關係正向影響之作用，更加增進與消費者間的關係。因此，在長久的交易關係中

，間接關係更能強化企業品牌權益之效。
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