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摘 要

中華職棒大聯盟已邁入第十九年球季，是我國最熱門的職業運動之ㄧ，故本研究主要在探討職棒現場球迷之參與行為與其

認知聯盟品牌形象、服務品質及忠誠度間之差異及關係。研究方法以問卷調查方式，對台中棒球場之現場球迷進行便利抽

樣，對像含括六隊球迷，共取得有效問卷880份。使用單因子變異數分析、線性迴歸等統計方法進行資料分析，得到研究

結果如下： 一、中信球迷於職棒品牌形象及服務品質之認知，顯然較他隊球迷為高。高涉入球迷對聯盟之忠誠度顯著高於

低涉入球迷，但高涉入球迷對聯盟品牌形象及服務品質之認同感較低弱。 二、聯盟之品牌形象、服務品質及忠誠度間皆存

在顯著正相關(r =.36~.55、p
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