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摘 要

近年來台灣的環境變遷迅速，加上外籍新娘以及少子化影響了人口結構，還有一鋼多本的教育原則，造成教育水準的參差

不齊，為了彌補教育上的缺失，以及因應環境不斷的變化與不可預測，在各個補教業內的競爭將不是單獨或加盟業者間的

競爭，而是整體環境相互競爭，建構一個補教業者與顧客之間具成本優勢、差異化、專業化與滿足顧客需求的環境，是未

來補教業維持競爭優勢的基礎。 在文化多元化之後，補教業是越來越趨向重複與相似的單純經營的業者轉為相互競爭，故

應以建構多元的分工合作來彌補業者不足之處，這是補教業者未來永續經營之展望，故實有必要深入了解與探討，希望能

透過本研究提供補教業者一些意見與意見。
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