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摘 要

體驗行銷之重點為創造出有價值的體驗，本研究目的即探討運動主題餐廳體驗行銷中體驗媒介與顧客之消費價值感受兩者

間之關係；並以便利取樣的方式對在國內台北、桃園、高雄的運動主題餐廳之用餐完的顧客進行問卷施測。由於國內運動

餐廳尚在發展階段故消費客群有限，此次研究僅回收有效問卷147份。本研究之體驗媒介分為產品包裝設計、實體環境設

計及服務人員表現；消費價值則分成功能性、情感性、社會性及嘗新性價值。本研究發現：一、運動餐廳顧客多為18到35 

歲；職業以學生最多，教育程度集中在專科或大學；其平均月所得為10,000元以下。二、運動餐廳顧客之消費經驗、用餐

同伴、資訊來源及運動習慣在餐廳的體驗媒介及顧客消費價值有顯著差異。三、整體而言，顧客對於運動餐廳之體驗媒介

與消費價值之感受呈顯著正相關。 經由本研究結果討論，建議國內運動餐廳之業者在餐具或店內擺設可選擇與運動相關的

產品來設計規劃，以增進消費者對店內運動氣氛之體驗；在服務人員方面需強調運動餐廳特有之活力及熱忱，以營造出運

動主題餐廳能提供給顧客獨有的體驗與感受。
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