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摘 要

隨著兩岸交流日益頻繁，本土美容美髮連鎖加盟業者，亦立足台灣，放眼大陸，拓展其事業版圖，針對兩岸之國情不同，

其員工之工作滿足(job satisfaction)與組織承諾(organizational com-mitment)對組織公民行為(organizational citizenship behavior)

之關係，有必要進一步瞭解，以提供兩岸美容美髮連鎖加盟業者決策參考。 本研究是透過便利抽樣方式發放問卷，請兩岸

美容美髮連鎖加盟業之員工幫忙填寫。總共發放了450份問卷，請員工對該公司員工工作滿足與組織承諾對組織公民行為

之看法，進行填答。總共回收400份，去除無效問卷53份，總共有效問卷為347份，回收率為77%。 結果本研究發現，兩岸

美容美髮連鎖加盟業員工工作滿足與組織承諾對組織公民行為呈現正相關；其工作滿足亦透過組織承諾之中介效果，對組

織公民行為產生影響。 關鍵字：工作滿足(job satisfaction)，組織承諾(organizational commitment)，組織公民行

為(organizational citizen-ship)

關鍵詞 : 工作滿足;組織承諾;組織公民行為
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