
金融全球化認知程度與理財專員工作壓力關係研究

陳昭蓉、洪朝陽

E-mail: 9707338@mail.dyu.edu.tw

摘 要

近期隨著油價持續攀升，通貨膨脹持續上揚，國際原物料大幅上漲等金融全球化環境的改變，銀行業、壽險業、證券投信

業等三部份的理財從業人員，面對金融全球化總體經濟認知程度的衝擊，除加強本身競爭能力，專業知識領域的拓展外，

在面對投資人預期獲利及工作績效的心理壓力下，產生彼此利益衝突，引發研究動機，俾利提供各界參考運用。 本研究有

效問卷312 份，回收率達87％。英文版SPSS15.0版統計套裝軟體分析研究，分析方法為敘述性統計、信度分析、簡單迴歸

分析、獨立樣本t 檢定單因子變異數分析、因素分析及Pearson 相關分析等六部份。實證結果分析結論：一、理財專員面對

金融全球化市場認知程度及工作壓力，有顯著差異；性別、年齡、教育程度、婚姻狀況等個人變項，無顯著差異。二、不

同階層職位理財專員對認知程度構面因素有顯著差異。三、理財專員 對時間壓力及工作壓力相關係數，有顯著差異；性別

、年齡、教育程度、婚姻狀況及職位等個人變項，無顯著差異。四、理財專員對焦慮壓力及工作壓力相關係數，有顯著差

異；性別、年齡、教育程度、婚姻狀況及職位等個人變項，無顯著差異。
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