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摘 要

社區營造是一全面改造地方社區的文化地貌、景觀環境和生活品質之長期工程，藉以喚起民間組織合作意識，共同參與社

會問題之解決。目前政府為輔導社區，並提升社區能力，藉由評估機制以了解社區遭遇困難及執行之缺失，來進行社區優

劣做評比。利用評估選出績優社區固然良好，但也造成包括評估項目與格式相對社區成果的落差、個人評估標準的不同產

生評估結果的差異等諸多問題。 為能提高社區生活品質，協助社區提升創新能力，而社區創新能力是指從社區現有問題情

境中，超越既有的經驗、突破習慣限制，形成新觀念的歷程，進而產出新技術、服務、產品的能力。因此本研究藉由系統

工程方法所提供的系統化創新思維、方法及流程，結合資訊科技，建構一社區創新服務平台，以提供社區在創新服務之診

斷及諮詢顧問交流之環境。 本研究探討社區相關文獻後，進而設計社區創新指標之專家問卷，並結合統計分析與層級分析

法，將具有多目標、不易衡量等特性之社區創新指標找出其權重，以量化形式診斷，再利用系統工程方法與程序，將此診

斷模式建構成一e化平台。
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