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摘 要

為了瞭解中部地區內科自費門診市場規模與服務內容需求，以中部地區醫院內科門診病患為調查對象，總共發出問卷500

份，回收467份，剔除未回答與回答不完整問卷共25份，總共回收有效問卷442份，有效問卷回收率為88.4%。 以敘述性統

計、交叉分析法來分析本研究之各種問題。結果發現： 一、有12.4％的病患願意內科自費門診。 二、對現有健保越不滿意

的病患，其對內科自費門診的意願也越強。 三、家庭年收入越高者，居住於都市地區，其對內科自費門診的意願也越高。

四、對於內科自費門診內容的需求，問卷中所提到的選項，病患都具有一定的接受度。 五、不願意內科自費門診的病患，

對現有醫院的各項服務都有不錯的滿意程度。 透過本研究之結果，希望能給予醫院之決策者在面對現今醫療環境困境，作

為開發自費市場的參考。

關鍵詞 : 中部地區(central Taiwan)，內科自費門診(self-paid clinic service)，全民健保(National Health Insurance)
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