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摘 要

本研究問題是探討員工工作標準化(Job standardization)與員 工偏差行為(Deviance Behavior)之關係，經由間接文獻之引用及

邏 輯之推理，發現兩者之關係有必要進一步釐清。此外，本研究納 入組織公平列為控制變數。並以國家文化為干擾變數

，探討對於 職場偏差行為之影響。 本研究採便利抽樣的方式發放問卷，主要透過友人尋找並親 自徵詢在台灣的各多國籍

企業之公司人員的配合意願，將問卷以 研究者親自送達、電子郵件或是郵寄的方式發放，以便填答。總 共發放300份，回

收286份，有效回收率為95％。 結果本研究發現，工作標準化與員工偏差行為有顯著的負向 關係；有關國家文化的干擾假

設在本研究中都未獲支持。根據研 究結果，本研究提出進一步討論並對後續研究提出建議。

關鍵詞 : 工作標準化（job standardization），員工偏差行為 （deviance behavior），國家文化（national culture）。
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