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摘 要

自1997年以來我國全面實施電子化政府，健保局為因應電子化政府的推動，因而建置健保IC卡及電子病歷交換等相關技術

，雖然可省去換卡及資料交換的問題，但是健保資料其牽涉範圍極大且攸關全國人民隱私權，因此對於健保資料的保護，

不僅是健保局的責任，國家也必須負起監督的義務。 因此，本研究針對隸屬於行政院衛生署之健保局為研究對象，藉

由ISO 27001與COBIT之關聯性達成資訊安全治理。本研究透過個案研究的方式，第一階段主要是探討中央健康保險局之

資訊安全概況；第二階段則是將ISO 27001納入COBIT中，且對該局之決策者以及資訊相關人員進行深度訪談，並以策略

、技術、組織、人力及環境之主題推導出相關命題，且針對健保局提供資訊安全治理策略之建議，促使健保局達成營運永

續之願景。
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