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摘 要

本研究主要是運用結構方程模式探討工作滿足與組織承諾的關係。期望能藉由研究結果及發現，提供飯店業管理階層規劃

改善人力資源管理相關策略的重要依據。 透過綜合實證分析結果，本研究之主要發現及其重要涵義，分別為： 一、人口

統計變項(婚姻及教育程度)對工作滿足與組織承諾有顯著差異。 二、工作滿足與組織承諾之影響關係：在整體模式的研究

中發現，工作滿足正向影響組織承諾，亦即提高員工的工作滿足能立竿見影提升員工的組織承諾。 三、人口統計變項(職

位及教育程度)對工作滿足與組織承諾有干擾作用。
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