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摘 要

醫療環境變動與健保政策的不穩定，致使許多院所為了改善經營採取進一步外包手段，不僅在非醫療核心業務方面，且還

在醫院核心部門改造方面尋求更多的績效管理、分科經營或委外經營(外包)，以達醫院更高的效益，近年來，由於醫療環

境的變遷與政策的衝擊，醫院檢驗科外包已逐漸增加並成為趨勢。 國內有關醫院業務外包之研究，對於醫療作業各部門外

包則少有論述，未見於正興起的醫院檢驗科外包業務之研究。 本研究問題旨在探討醫院檢驗科外包意願的關鍵因素，藉由

調查醫院檢驗科採行外包之現況及採行原因，瞭解醫院考量檢驗科外包意願之因素，提供其他醫院在檢驗科外包時意願決

策之參考。研究結果發現醫院規模愈大，外包的比例較小。不同層級醫院思考外包意願考量因素有明顯之差異，而目前已

外包之醫院對於環境政策因素與財務成本因素之致使外包意願同意度很高。 研究結果也發現，目前醫院檢驗科無外包但未

來考慮外包之關鍵因素將特別重視科技設備因素，其次為組織學習因素，還有財務成本之刺激下將考慮傾向外包意願。 經

調整各項因素後，得知科技設備之需求愈強烈和過去經驗考量評估之要素，將成為是否外包之主要因素。
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