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摘 要

隨著網際網路(Internet)的蓬勃發展，電子商務(Electronic Commerce, EC)已日益熱絡，國內較具知名的入口網站有Yahoo

、PChome等，它們利用入口網站的優勢，提供一個購物中心平台，定期更新促銷活動，類似於百貨公司的行銷手法。 本

研究以計畫行為理論為基礎，並加入科技接受模式與購物成癮構面來建立理論架構。並藉由研究假說的驗證，探討對影響

消費者對網路購物中心購物意圖之因素，以瞭解網路購物消費者的購物行為，並提供管理意涵給網路購物中心參考。經由

實徵研究，LISREL分析結果如下： 認知易用性正向影響神迷，認知易用性正向影響有用性和購物態度，神迷正向影響購

物成癮，神迷正向影響購物態度，購物成癮、購物態度和知覺行為控制對購物意圖皆有正向影響。

關鍵詞 : 科技接受模式;計劃行為理論;購物成癮
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