
國小校園空間設施管理之研究 : 以彰化縣國小為例

邱文雀、黃俊熹

E-mail: 9707172@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本論文主要以國小校園空間之設施管理為研究對象，並進行設施維護管理及使用現況之研究。建物設施的生命週期中，內

部設備或外觀均會隨著時間逐漸老化、劣化及機能故障等現象，使維護費用增加，服務品質與水準亦相對的降低。因此，

著重平日的保養與立即修護，才可確保設施的正常機能並延長壽命。 研究者經由實地訪查並與各類校齡之校園設施維護管

理人員進行訪談、問卷調查及分析探討管理結果，並透過研究者在校園空間規劃與硬體設施管理上之經驗，將設施現存之

故障現象與問題，以品質管理之特性要因圖手法進行原因與對策之探討。本研究並以美國學者T. J. Kowalski提出校園設施

演進之適當性、自主性和公平性國家價值標準為探討架構，經由上述調查統計研究，得出結論如下：在整體校園之設施發

生故障項目中，以衛生及供排水系統最多，佔調查樣本之53.9％-68.3％。而整體校園設施發生故障原因，是以「使用者」

原因佔39.4％最多，其中之「操作習慣不良」及「操作不當」等是主要因素，有研究改善之空間。 校園設施之設計量與實

際量之比對結果，在攸關校園安全之監視系統上，除新校園外，存在設置基準未量化且普遍反映不足之現象，較不符適當

性之需求。在照明與衛生設備之演進能符合美國及國內標準。本研究擬定具體符合國小校園空間設施管理機制與解決方案

，提供設施管理人員參考之改善對策，建構「健康」、「安全」、「優質」的校園。
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